Stadtwerke

Liidenscheid

Energiespar-Programm 2019

Hier. Zuhause.

Ja, ich bin Energiesparer und mochte als teilnahmeberechtigter Kunde folgende Pramie erhalten:

Ihr Pramienwunsch (bitte aussagekraftige Quittung beifugen)

O 100 Euro fur ein TV-Gerat O 250 Euro fur einen Kito-Elektroroller von den
(mind. Effizienzklasse A++) Stadtwerken Ludenscheid

O 100. Euro i el B st [0 250 Euro fur ein Elektrofahrrad
(Effizienzklasse A+++)

O 100 Euro fur einen Waschetrockner O 250 Euro fUr eine Wallbox von den Stadtwerken
(Effizienzklasse A+++) Ludenscheid

O 100. Eyro fur einen Geschirrspuler Nur far KlimaFair Gas-Kunden
(Effizienzklasse A+++)

O 100 Euro fur einen Kuhl- bzw. Gefrierschrank oder eine 500 Euro flr einen Erdgasanschluss oder die
Kuihl-/Gefrier-Kombination (Effizienzklasse A+++) Umstellung auf eine Erdgas-Brennwerttherme

Ihre Angaben

KlimaFair-Kunde Bankverbindung fur die Pramienuberweisung
Vor- und Nachname Kontoinhaber (falls abweichend)

StraBe Hausnummer lhre IBAN

PLZ, Ort lhre BIC

lhre Telefonnummer fur Ruckfragen (optional) Ihr Kreditinstitut/Name Ihrer Bank

* Die Stadtwerke Ludenscheid verwenden lhre E-Mail-
Adresse fur Zwecke der Vertragsdurchfuhrung und
Kundenbetreuung sowie fur die eigene Werbung. Einer
Verwendung fur die Werbung konnen Sie jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfur andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.!

[hre E-Mail-Adresse®

Senden Sie uns einfach eine E-Mail an

privatkunden @stadtwerke-luedenscheid.de oder wenden
Sie sich schriftlich an Stadtwerke Ludenscheid GmbH,
LennestraBe 2, 58507 Ludenscheid oder telefonisch an die
kostenfreie Hotline 0800. 157 1000.

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Teilnahmebedingungen an.

Datum, Ort Ihre Unterschrift (Kunde)

'Datenschutz ist uns wichtig. Unsere Information zum Datenschutz finden Sie unter www.stadtwerke-luedenscheid.de/datenschutz

Stadtwerke Ludenscheid GmbH Amtsgericht Iserlohn: HRB 3934 Sparkasse Ludenscheid
LennestraBe 2 USt-IdNr.: DE814732662 IBAN: DE10 4585 0005 0000 0159 17
58507 Ludenscheid Geschaftsfuhrung: Wolfgang Struwe BIC: WELADED1LSD

www.stadtwerke-luedenscheid.de
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Teilnahmebedingungen zum Energiespar-Programm 2019

1. Voraussetzungen
1.1 Um eine Pramie erhalten zu konnen, mussen Sie bei den
Stadtwerken Ludenscheid einen Strom- bzw. Gasliefervertrag in
einem der folgenden Privatkundentarife abgeschlossen haben:
. KlimaFair Gas
KlimaFair Gas Exklusiv
KlimaFair Strom
KlimaFair Strom Exklusiv
Klima Fair Strom (getrennte Messung)
KlimaFair Strom (gemeinsame Messung)

Das Vertragsverhaltnis muss spatestens ab Eingang des
ausgefullten Energiespar-Programm-Teilnahmebogens bestehen.
Privatkunden der genannten Tarife werden im Folgenden als
Kunden bezeichnet.

Gewerbe- und Business-Tarife sind von dem Energiespar-
Programm ausgeschlossen.

1.2 Das Programm kann innerhalb eines Kalenderjahres nur ein
Mal pro Kunde fur eine einzige Anschaffung oder MaBnahme in
Anspruch genommen werden.

2. Bedingungen zu den energiesparenden Anschaffungen oder
MaBnahmen

2.1. Kunden konnen fur die auf dem Teilnahmebogen der

Stadtwerke Ludenscheid genannten Produkte bzw. MaBnahmen

eine Pramie erhalten. Alle Pramien werden ausschlieBlich fur die

Anschaffung von Neuware im Zeitraum von 01.01.2019 bis

31.12.2019 gewahrt.

2.2 Kunden, die mit ,KlimaFair Gas" oder ,KlimaFair Gas Exklusiv"
der Stadtwerke Ludenscheid beliefert werden, kdnnen fur die
Lieferstelle des KlimaFair Gas-Bezugs auch eine Pramie fur den
Anschluss oder die Umstellung auf Erdgas oder eine Gas-
Brennwerttherme erhalten. Die Hohe des Zuschusses betragt
500 Euro. Voraussetzung ist der Abschluss des KlimaFair Gas-
Tarifes der Stadtwerke Ludenscheid spatestens 14 Tage nach
Erhalt der Versorgungsbestatigung.

3. Teilnahme
3.1 Fur die Pramie fullt der Kunde den Teilnahmebogen der
Stadtwerke Ludenscheid vollstandig und wahrheitsgemalB aus.
Der Kunde legt dem Teilnahmebogen eine Rechnung bei, aus
welcher die Erfullung der Voraussetzungen fur die Pramie
ersichtlich ist.

3.2 Die Pramien mussen von dem im o.g. Strom- bzw.
Gaslieferungsvertrag genannten Vertragspartner fur die zum
Vertrag gehorende Lieferstelle in Anspruch genommen werden.

3.3 Wenn der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen aus
einem bestehenden Strom-, Erdgas-, Warme- und/oder
Trinkwasserlieferungsvertrag mit den Stadtwerken Ludenscheid
in Verzug geraten ist, erfolgt keine Pramienauszahlung.

3.4 Kunden, die Inhaber des Sozialpasses der Stadt Ludenscheid
sind oder die Nachweise Uber Sicherung des Lebensunterhalts
bzw. Bezug von Leistungen nach dem Zweiten Buch
Sozialgesetzbuch,  Leistungen nach dem  Asylbewerber-
leistungsgesetz (AsyloLG) oder Wohngeld nach dem Wohn-
geldgesetz (WOGG) erbringen konnen, erhalten die jeweilige
Pramie in doppelter Hohe. Unterschreitet der Rechnungspreis der
Anschaffung bzw. MaBnahme die entsprechende Pramie, wird
maximal eine Summe in Hohe des Rechnungsbetrags ausgezahlt.

4. Fristen und Auszahlung

Samtliche Kaufe und MaBnahmen mussen bis zum 31.12.2019
getatigt bzw. abgeschlossen sein und der Teilnahmebogen am
Energiespar-Programm bis zum 31.12.2019 eingereicht sein. Die
Pramie wird nach Prufung der Kundenangaben dem Konto des
Kunden gutgeschrieben.

5. Rickzahlung

Beendet der KlimaFair-Kunde den zuschussfahigen Strom-
und/oder Gasliefervertrag mit den Stadtwerken Ludenscheid vor
Ablauf von einem Jahr nach Erhalt des Betrags, ist der
ausgezahlte Betrag an die  Stadtwerke Ludenscheid
zurtickzuzahlen. Die Pramie ist ebenfalls zurlickzuzahlen, wenn
das bezuschusste Gerat bzw. Elektrofahrrad innerhalb von sechs
Monaten an den Lieferanten zuriickgegeben und der Kaufpreis
erstattet wird oder das Gerat bzw. Elektrofahrrad innerhalb von
sechs Monaten weiterverkauft wird.

6. Prufung

Die Entscheidung Uber die Auszahlung einer Pramie obliegt allein
den Stadtwerken Ludenscheid. Das Unternehmen behalt sich vor,
die gemachten Angaben mittels  Stichproben  durch
Ortsbesichtigung zu kontrollieren.

7. laufzeit und Anderung der Energiespar-Programms

Das Energiespar-Programm endet mit Ausschopfung der zur
Verfugung stehenden Mittel, spatestens jedoch am 31.12.2019.
Die Pramienauszahlung erfolgt in der Reihenfolge der Eingange
der Teilnahmevordrucke (Datum). Die Stadtwerke Ludenscheid
behalten sich vor, das Energiespar-Programm jederzeit zu andern
oder einzustellen.

8. Rechtsanspruch

Uber das Energiespar-Programm wird im Rahmen der zur
Verfugung stehenden Mittel entschieden. Ein Rechtsanspruch
auf Auszahlung der Pramien besteht auch bei Erfullung aller
Voraussetzungen nicht.

Datenschutz ist uns wichtig. Unsere Information zum Datenschutz finden Sie unter www.stadtwerke-luedenscheid.de/datenschutz

Stadtwerke Ludenscheid GmbH
LennestraBe 2
58507 Ludenscheid

Amtsgericht Iserlohn: HRB 3934
USt-IdNr.: DE814732662
Geschaftsfuhrung: Wolfgang Struwe

www.stadtwerke-luedenscheid.de

Sparkasse Ludenscheid
IBAN: DE10 4585 0005 0000 0159 17
BIC: WELADED1LSD
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Erklarung zur Datenverarbeitung (gemaB Datenschutz-
grundverordnung) bei der Stadtwerke Ludenscheid GmbH

Praambel

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und verarbeiten wir
Ihre Daten gemaB der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und dem Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG) sowie weiterer gesetzlicher Grundlagen
wie z.B. dem Teledienstemediengesetz (TMG) im Bereich der elektro-
nischen Kommunikation. Mit dieser Erklarung mochten wir unseren
Informations- und Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung
und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fUr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
ist die Stadtwerke Ludenscheid GmbH, LennestraBBe 2, 58507 Luden-
scheid, Telefon: + 49 (0) 2351 157-0, Telefax: + 49 (0) 2351 157-
21468, E-Mail: info@stadtwerke-luedenscheid.de. Die Gesellschaft
wird vertreten durch den Geschaftsfuhrer Wolfgang Struwe.

Fur Fragen und Ausklinfte zum Datenschutz erreichen Sie unseren
Datenschutzbeauftragten:

Stadtwerke Ludenscheid GmbH, LennestraBBe 2, 58507 Ludenscheid,
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-luedenscheid.de.

2. Art, Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die Stadtwerke Ludenscheid GmbH (Stadtwerke Ludenscheid) erhebt
personenbezogene Daten grundsatzlich direkt bei lhnen. Dabei
erfassen wir ausschlieBlich diejenigen personenbezogenen Daten
verpflichtend, die fur den jeweiligen Vertragszweck notwendig sind
(Grundsatz der Datensparsamkeit). Daruber hinausgehende Angaben
sind freiwillig. Die Stadtwerke Ludenscheid erheben und verarbeiten:

e Kundenstammdaten wie Name, Anschrift, Wohnort.

e Angaben zur Identifikation der Stelle (z. B. Zahlernummer),
an der Energie bezogen bzw. eine unserer Dienstleistungen
in Anspruch genommen werden soll.

»  Daten zur Rechnungsstellung (abweichende Rechnungsan-
schrift, Verbrauchsdaten).

e Bankdaten zur Zahlungsabwicklung.

e im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Aufrechter-
haltung einer Vertragsbeziehung auf elektronischen Kom-
munikationswegen, z. B. E-Mail-Adresse, Mobilfunknum-
mer.

» freiwillige Angaben zu speziellen Servicewlinschen.

e Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung lhrer E-
Mail-Adresse oder Telefonnummer fur Werbung von der
Stadtwerke Ludenscheid und zum Erstellen von Profilen.

In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit Ihrem Auftrag bereit.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personenbezoge-
ne Daten von Dritten erhalten. Die Angaben zur Identifikation der
Stelle des Energie-/ Dienstleistungsbezugs konnen im Rahmen der
gesetzlich vorgegebenen Marktkommunikation zwischen Energielie-
feranten und/oder Netz- und Messstellenbetreibern erhoben worden
sein. Ferner werden uns vom Netzbetreiber im Rahmen der Grund-
versorgungsverordnung Daten Ubermittelt, durch welche wir der
Pflicht zur Grund- und Ersatzversorgung nachkommen konnen.
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3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten,
Legitimation

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten fur folgende Zwecke:

GemaB Art. 6 | b) DS-GVO
» des Vertragsschlusses, der Vertragserfullung, Vertragsbe-
endigung und der Kundenbetreuung.

Im berechtigten Interesse gemaB Art. 6 | f) DS-GVO:

e zur Bonitatsprufung vor Aufnahme eines Sonderkunden-
vertragsverhaltnisses und

e zur Information Uber Produkte und Dienstleistungen der
Stadtwerke Ludenscheid sowie der Konzerngesellschaften
der ENERVIE-Gruppe,

»  fur statistische Auswertungen zur (Marketing-) MaBnah-
menentwicklung auf Basis von errechneten Kennzahlen
sowie fur die Analyse bestehender Vertragsverhaltnisse zu
deren Aufrechterhaltung und Verbesserung.

Mit Ihrer Einwilligung gemaB Art. 6 | a) DS-GVO und § 7 UWG:

» erfolgt die Information Uber Produkte und Dienstleistun-
gen (Werbung) automatisiert (z.B. E-Mail, Fax, SMS, Mess-
enger).

e findet eine im gesetzlichen Rahmen zulassige Verwendung
auf Basis einer automatisierten Verarbeitung beruhenden
Entscheidung statt.

Zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder behordlicher Vorgaben
* Insbesondere nach DS-GVO, BDSG, Abgabenordnung, AVB-
FernwarmeV, AVBWasserV, EnWG, GasGVV, StromGWV,
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) und NDAV.

4.  Art und Weise der Datenverarbeitung

Die Stadtwerke Ludenscheid stellen sicher, dass Ihre personenbezo-
genen Daten auf eine Art und Weise verarbeitet werden, die den
Schutz Ihrer Daten gewahrleisten. Die Daten werden anhand elek-
tronischer Mittel sowie in Papierform verarbeitet. Dabei halten wir
die Sicherheitsstandards zum Schutz Ihrer Privatsphare und des
Zugriffsrisikos auf diese Daten durch Unbefugte ein. Wir haben
umfangreiche technische und organisatorische Vorkehrungen ge-
troffen, um lhre uns zur Verfugung gestellten Daten vor Verlust,
Manipulation, Zerstorung und unberechtigtem Zugriff zu schuitzen.
Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technolo-
gischen Entwicklung und den gesetzlichen Anforderungen fortlau-
fend verbessert.

Die ordnungsgemal in Kategorien gruppierten Daten, werden im
Weiteren fur eigene statistische Analysen und Marketingreports
verwendet, jedoch weitestgehend anonymisiert oder in pseudony-
misierter Form.

5. Datenempfanger

Die verantwortliche Stelle speichert samtliche zur Vertragserfullung
und Kundenbetreuung notwendigen Daten in ihren [T-Systemen,
welche allen prozessbeteiligten unternehmensinternen Stellen des
Verantwortlichen zur Verfugung stehen. Im Rahmen von Kunden-



Erklarung zur Datenverarbeitung (gemaB Datenschutz-
grundverordnung) bei der Stadtwerke Ludenscheid GmbH

gewinnungs- und -bindungsaktionen werden lhre Daten Uber Han-
delsvertreter sowie von uns beauftragtes Vertriebspersonal erhoben.
Um unsere vertraglichen Leistungen zu erbringen, bedienen sich die
Stadtwerke Ludenscheid ausgewahlter Dienstleistungsunternehmen,
die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre Daten erhalten
und diese ausschlieBlich fur die Erfullung der von uns erteilten
Auftrage verwenden durfen. Datenempfanger sind

» [T-/Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

»  Kundenbetreuungsunternehmen (z. B. Callcenter)

*  Druckdienstleister

* Abrechnungsdienstleister

*  Geldinstitute

*  Netzbetreiber

e Messstellenbetreiber

»  Dienstleister fur Sperrungen und Wiederinbetriebnahme

*  Handelsvertreter

* Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuer-
prufungsunternehmen

e Behorden, u. a. Finanzverwaltung

*  Dienstleister im Konzern der ENERVIE Gruppe

Soweit erforderlich und gesetzlich zulassig, kann vor einem Ver-
tragsabschluss zur Prufung lhres Antrags und bei Bedarf im Verlauf
der Geschaftsbeziehung eine Ubermittlung Ihrer Daten an bonitats-
prufende Wirtschaftsauskunfteien fur Zwecke der Bonitatsprufung
bzw. Einholung von Auskiinften stattfinden. Bei Zahlungsverzug
behalten wir uns vor, lhre Daten an Inkassounternehmen oder
Rechtsanwalte zum Zwecke der Beitreibung zu Ubermitteln.

Samtliche von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen wer-
den vor Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards Uberpruft
und auf die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben ver-
pflichtet. Eine dartiber hinaus gehende Weitergabe von Daten an
Dritte findet nicht statt. Es sei denn, dass wir dazu gesetzlich be-
rechtigt oder verpflichtet waren oder Sie uns zuvor lhre Zustim-
mung gegeben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die Stadtwerke Ludenscheid speichern lhre Kundendaten fur den
Zeitraum der Erfullung des/der Vertragsverhaltnisse(s) sowie bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses (z. B. ausstehende Zahlun-
gen) Uber das Vertragsverhaltnis hinaus. Die Speicherdauer richtet
sich dabei nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. gemal
§§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre be-
tragen konnen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre
betragt.
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Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabenordnung (AQ). Dort vorgegebene Fristen zur Auf-
bewahrung und Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Die Stadtwerke Ludenscheid wahren und schitzen lhre Rechte
entsprechend der DS-GVO, insbesondere haben Sie das Recht

e von uns eine Auskunft darliber zu erhalten, ob wir Sie be-
treffende personenbezogene Daten verarbeiten. Trifft dies
zu, kdnnen Sie Auskunft Uber diese personenbezogenen
Daten sowie samtliche in dieser Information dargestellten
Verarbeitungs- und Verwendungszwecke erhalten.

e auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine
gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen. Die Stadtwerke
Ludenscheid verfugen tber ein der DS-GVO entsprechen-
des Loschkonzept, das u. a. Ihre Rechte wahrt.

e auf Herausgabe lhrer Daten, insbesondere auch in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format.

e auf Widerruf von Einwilligungen fur die Verwendung frei-
willig mitgeteilter Daten, z. B. Ihrer Telefonnummer.

* auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fur Direkt-
werbung der Stadtwerke Ludenscheid.

* aufeinen einzelfallbezogenen Widerspruch aufgrund einer
besonderen personlichen Situation gegen die Verwendung
Ihrer Daten, die wir im berechtigen Interesse verarbeiten
(gem. Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO).

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich unter Angabe
Ihrer Geschaftspartnerdaten schriftlich an die Stadtwerke Luden-
scheid GmbH, LennestralBe 2, 58507 Ludenscheid, Telefon:

+ 49 (0) 2351 157-0, Telefax: + 49 (0) 2351 157-21468, E-Mail:
info@stadtwerke-luedenscheid.de.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstdBt, konnen
Sie sich mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehorde, insbeson-
dere in dem Mitgliedstaat [hres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes wenden.



